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Si	olvidaste	tu	nombre	de	usuario	o	contraseña,	o	no	puedes	recibir	códigos	de	verificación,	sigue	estos	pasos	para	recuperar	tu	Cuenta	de	Google.	De	esta	manera,	podrás	usar	servicios	como	Gmail,	Fotos	y	Google	Play.	Sugerencias:	Las	respuestas	incorrectas	no	te	quitarán	del	proceso	de	recuperación	de	la	cuenta.	No	hay	un	límite	para	la	cantidad
de	veces	que	puedes	intentar	recuperar	tu	cuenta.	Si	usas	una	cuenta	de	trabajo,	institución	educativa	o	algún	otro	grupo,	es	posible	que	estos	pasos	no	funcionen.	Consulta	al	administrador	para	obtener	ayuda.	Si	quieres	recuperar	una	cuenta	de	un	niño	menor	de	13	años	(o	la	edad	aplicable	en	tu	país),	puedes	restablecer	su	contraseña.	¿Olvidaste
tu	contraseña?	¿Olvidaste	la	dirección	de	correo	electrónico	que	usas	para	acceder?	Para	encontrar	tu	nombre	de	usuario,	sigue	estos	pasos.	Necesitas	saber	lo	siguiente:	Un	número	de	teléfono	o	la	dirección	del	correo	de	recuperación	para	la	cuenta.	El	nombre	completo	que	aparece	en	tu	cuenta.	Sigue	las	instrucciones	para	confirmar	que	es	tu
cuenta.	Encontrarás	una	lista	de	nombres	de	usuario	que	coinciden	con	tu	cuenta.	Otra	persona	está	usando	tu	cuenta.	Si	crees	que	alguien	está	usando	tu	Cuenta	de	Google	sin	tu	permiso,	sigue	los	pasos	para	recuperar	una	Cuenta	de	Google	hackeada	o	vulnerada.	No	puedes	acceder	por	otro	motivo	Si	tienes	otro	problema,	obtén	ayuda	para
acceder.	Cómo	recuperar	una	Cuenta	de	Google	borrada	Si	borraste	tu	Cuenta	de	Google	recientemente,	puedes	seguir	los	pasos	para	recuperar	la	cuenta.	Aún	no	puedes	acceder	a	la	cuenta	Crea	una	cuenta	nueva	Si	no	puedes	acceder,	prueba	estas	sugerencias	para	recuperar	la	cuenta.	Si	aún	no	logras	recuperarla,	puedes	crear	una	Cuenta	de
Google	nueva.	Cuando	lo	hagas,	puedes	seguir	estos	pasos	para	evitar	perder	el	acceso	a	tu	Cuenta	de	Google.	Evita	los	servicios	de	recuperación	de	cuentas	y	contraseñas	Por	motivos	de	seguridad,	no	puedes	solicitar	ayuda	telefónica	a	Google	para	acceder	a	tu	cuenta.	No	trabajamos	con	ningún	servicio	que	proporcione	asistencia	con	cuentas	o
contraseñas.	No	divulgues	tus	contraseñas	ni	códigos	de	verificación.	Para	registrarte	en	Gmail,	tienes	que	crear	una	cuenta	de	Google.	Puedes	usar	ese	nombre	de	usuario	y	esa	contraseña	para	iniciar	sesión	en	Gmail	y	en	otros	productos	de	Google,	como	YouTube,	Google	Play	y	Google	Drive.	Importante:	Antes	de	crear	una	cuenta	de	Gmail,
asegúrate	de	cerrar	sesión	en	tu	cuenta	de	Gmail	actual.	Consulta	cómo	cerrar	sesión	en	Gmail.	En	tu	dispositivo,	ve	a	la	página	de	inicio	de	sesión	en	la	cuenta	de	Google.	Haz	clic	en	Crear	cuenta.	En	el	desplegable,	selecciona	si	la	cuenta	es	para:	Uso	personal	Tu	hijo/a	Trabajo	o	empresa	Para	crear	tu	cuenta,	sigue	los	pasos	que	aparecen	en
pantalla.	Crear	cuenta	Nota:	Si	quieres	utilizar	Gmail	en	tu	empresa,	quizá	una	cuenta	de	Google	Workspace	se	ajuste	mejor	a	tus	necesidades	que	una	cuenta	de	Google	personal.	Con	Google	Workspace,	obtienes	más	almacenamiento,	direcciones	de	correo	profesionales	y	funciones	adicionales.	Consulta	los	precios	y	los	planes	de	Google	Workspace.
Probar	Google	Workspace	El	nombre	de	usuario	que	quiero	no	está	disponible	No	podrás	crear	una	dirección	de	Gmail	si	el	nombre	de	usuario	que	has	solicitado:	Ya	está	en	uso.	Es	muy	parecido	a	un	nombre	de	usuario	que	ya	existe.	Por	ejemplo:	si	ya	se	ha	registrado	ejemplo@gmail.com,	no	puedes	usar	ejemp1o@gmail.com.	Es	igual	que	un	nombre
de	usuario	que	utilizó	alguien	en	el	pasado	y	luego	eliminó.	Está	reservado	por	Google	para	evitar	el	spam	o	el	abuso.	Alguien	está	suplantando	mi	identidad	Si	sospechas	que	alguien	ha	creado	una	dirección	de	Gmail	para	intentar	suplantar	tu	identidad,	puedes	hacer	lo	siguiente:	Presentar	una	denuncia	al	Internet	Crime	Complaint	Center	(centro	de
denuncias	de	delitos	en	Internet).	Ponerte	en	contacto	con	la	oficina	de	protección	al	consumidor	de	tu	zona.	Desafortunadamente,	Gmail	no	puede	participar	en	mediaciones	con	terceros	implicados	en	una	suplantación	de	identidad.	Más	información	sobre	los	Términos	de	Uso	de	Gmail.	Recursos	relacionados	¿Cómo	puedo	crear	una	cuenta	de
Google?	Iniciar	sesión	en	Gmail
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