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Exemple	Rapport	De	Stage	Bts	Ci	est	un	guide	complet	et	dtaill	destin	aux	tudiants	en	BTS	Commerce	International	(CI)	pour	la	rdaction	de	leur	rapport	de	stage.	Ce	document	fournit	un	cadre	structur	et	des	conseils	pratiques	pour	aborder	les	diffrentes	sections	du	rapport,	de	lintroduction	la	conclusion,	en	passant	par	lanalyse	des	rsultats	et	les
perspectives	davenir.Ce	guide	aborde	les	aspects	cls	de	la	rdaction	dun	rapport	de	stage	pertinent	et	convaincant,	en	mettant	laccent	sur	la	clart,	la	prcision	et	la	cohrence.	Il	fournit	galement	des	exemples	concrets	et	des	astuces	pour	illustrer	les	points	importants	et	rendre	le	rapport	plus	attractif	pour	les	lecteurs.IntroductionCe	rapport	de	stage	a
pour	objectif	de	prsenter	et	danalyser	lexprience	acquise	au	sein	de	[Nom	de	lentreprise]	pendant	une	dure	de	[Dure	du	stage]	semaines.	Le	stage	sest	droul	au	sein	du	dpartement	[Nom	du	dpartement]	et	a	permis	de	mettre	en	pratique	les	connaissances	acquises	lors	de	la	formation	BTS	CI.Contexte	du	stage	et	lentreprise	daccueil[Nom	de
lentreprise]	est	une	entreprise	[Type	dentreprise]	spcialise	dans	[Domaine	dactivit].	Lentreprise	compte	[Nombre	demploys]	employs	et	est	base	[Lieu].	[Nom	de	lentreprise]	est	reconnue	pour	[Rcompenses	ou	distinctions	de	lentreprise].	Mission	et	tches	confiesLa	mission	principale	du	stage	tait	de	[Objectif	principal	du	stage].	Les	tches	confies
comprenaient	:	[Tche	1]	[Tche	2]	[Tche	3]	Droulement	du	StageLe	stage	sest	droul	en	plusieurs	tapes,	chacune	contribuant	la	ralisation	de	la	mission	globale.	Tableau	des	tches	effectuesDateTcheObjectifRsultats[Date][Tche	1][Objectif	de	la	tche	1][Rsultats	obtenus	pour	la	tche	1][Date][Tche	2][Objectif	de	la	tche	2][Rsultats	obtenus	pour	la	tche	2]
[Date][Tche	3][Objectif	de	la	tche	3][Rsultats	obtenus	pour	la	tche	3]Mthodes	et	outils	utilissPour	accomplir	les	tches	confies,	jai	utilis	diffrentes	mthodes	et	outils,	notamment	:	[Mthode	1]	[Outil	1]	[Mthode	2]	[Outil	2]	Illustrations	des	tapes	cls[Description	de	limage	1]	[Description	de	limage	2]	[Description	de	limage	3]	Analyse	des	Rsultats:	Exemple
Rapport	De	Stage	Bts	CiLanalyse	des	rsultats	obtenus	pendant	le	stage	permet	dvaluer	limpact	du	travail	effectu	et	didentifier	les	points	forts	et	les	points	faibles.	Comparaison	des	rsultats	attendus	et	relsLes	rsultats	attendus	taient	de	[Rsultats	attendus].	Les	rsultats	rels	ont	t	de	[Rsultats	rels].	[Explication	des	diffrences	entre	les	rsultats	attendus	et
rels].	Points	forts	et	points	faiblesLes	points	forts	de	mon	travail	ont	t	[Points	forts].	Les	points	faibles	ont	t	[Points	faibles].	[Explication	des	points	forts	et	des	points	faibles].	Difficults	rencontres	et	solutions	trouvesJai	rencontr	quelques	difficults	pendant	le	stage,	notamment	[Difficults	rencontres].	Jai	trouv	des	solutions	en	[Solutions	trouves].
[Explication	des	difficults	et	des	solutions	trouves].	Apports	du	StageLe	stage	a	t	une	exprience	enrichissante	qui	ma	permis	dacqurir	de	nouvelles	comptences	et	de	dvelopper	mes	connaissances.	Comptences	acquisesLe	stage	ma	permis	dacqurir	les	comptences	suivantes	:	[Comptence	1]	[Comptence	2]	[Comptence	3]	Dveloppement	personnel	et
professionnelLe	stage	a	contribu	mon	dveloppement	personnel	et	professionnel	en	[Explication	de	limpact	du	stage	sur	le	dveloppement	personnel	et	professionnel].	Connaissances	et	expriences	acquisesLes	connaissances	et	les	expriences	acquises	pendant	le	stage	seront	utiles	dans	ma	future	carrire	en	[Explication	de	lutilit	des	connaissances	et	des
expriences	acquises].	PerspectivesLe	stage	ma	permis	de	mieux	comprendre	le	monde	professionnel	et	didentifier	des	pistes	damlioration	pour	lentreprise.	Pistes	damlioration[Proposition	de	pistes	damlioration	pour	lentreprise	ou	le	service].	Projets	professionnels	court	terme,	jenvisage	de	[Projets	professionnels	court	terme].	long	terme,	jaspire
[Projets	professionnels	long	terme].	Comprhension	du	monde	professionnelLe	stage	ma	permis	de	mieux	comprendre	le	monde	professionnel	en	[Explication	de	la	comprhension	du	monde	professionnel].	Helpful	AnswersQuel	est	le	format	recommand	pour	un	rapport	de	stage	BTS	CI	?Le	format	recommand	est	gnralement	un	document	Word	ou	PDF
avec	une	mise	en	page	claire	et	professionnelle.	Il	est	important	de	respecter	les	normes	de	prsentation	et	de	typographie	de	ltablissement.	Comment	puis-je	trouver	des	exemples	de	rapports	de	stage	BTS	CI	?Vous	pouvez	trouver	des	exemples	de	rapports	de	stage	en	ligne,	dans	les	bibliothques	universitaires	ou	en	contactant	des	anciens	tudiants	de
BTS	CI.	Quels	sont	les	lments	essentiels	inclure	dans	un	rapport	de	stage	BTS	CI	?Les	lments	essentiels	comprennent	lintroduction,	le	droulement	du	stage,	lanalyse	des	rsultats,	les	apports	du	stage,	les	perspectives	et	la	conclusion.	Combien	de	pages	doit	comporter	un	rapport	de	stage	BTS	CI	?La	longueur	du	rapport	de	stage	peut	varier	en
fonction	de	la	dure	du	stage	et	de	la	complexit	des	tches	effectues.	En	gnral,	il	est	recommand	de	viser	entre	10	et	20	pages.	Comment	puis-je	amliorer	la	qualit	de	mon	rapport	de	stage	BTS	CI	?Pour	amliorer	la	qualit	de	votre	rapport,	il	est	important	de	le	relire	attentivement,	de	le	faire	relire	par	un	tiers,	de	sassurer	que	le	style	est	clair	et	prcis,	et
dutiliser	des	images	et	des	tableaux	pour	illustrer	vos	points.	Pour	valider	son	stage	de	BTS	Informatique,	partie	intgrante	du	BTS	SIO	(Services	Informatiques	aux	Organisations),	ltudiant	doit	rdiger	un	rapport	de	stage	de	BTS,	aprs	chaque	formation	en	entreprise.	Il	doit	alors	sassurer	que	son	crit	se	dmarque	par	la	qualit	de	sa	rdaction	et	du
contenu.	Il	est	alors	plus	pratique	davoir	un	exemple	de	stage	de	BTS	Informatique	qui	servira	de	modle.Pourquoi	sintresser	un	exemple	de	rapport	de	stage	de	BTS?Mme	si	les	consignes	de	rdaction,	habituellement	mises	la	disposition	des	tudiants	pour	les	aider	dans	leur	rdaction	sont	utiles,	elles	suffisent	rarement	pour	llaboration	du	fond.	Or,	pour
se	dmarquer	des	autres	rapports	de	stage,	notamment	ceux	bass	uniquement	sur	la	personnalisation	dun	document	type,	la	rdaction	du	rapport	de	stage	de	BTS	doit	reflter	lapplication	de	ltudiant.On	lui	conseille	alors	de	dcouvrir	un	exemple	de	rapport	de	stage	de	BTS	Informatique.	Cela	lui	servira	pour	llaboration	de	son	crit.	En	effet,	avoir	un
rapport	de	stage	concret	aide	ltudiant	dans	sa	rdaction	puisquil	peut	sinspirer	de	la	structure	de	ce	dernier	pour	laborer	le	sien.	Ce	modle	de	rapport	de	stage	de	BTS	sert	galement	lidentification	des	lments	essentiels	auxquels	les	membres	du	jury	sattendent.Choisir	son	exemple	de	rapport	de	stage	en	BTS	InformatiqueComment	choisir	son	rapport
de	stage	de	BTS?	Il	est	important	que	le	modle	choisi	soit	suffisamment	pertinent	aussi	bien	sur	la	forme	que	sur	le	fond	pour	pouvoir	servir	de	modle.	Mais	comme	tous	les	rapports	de	stage	nobtiennent	pas	le	prix	de	lexcellence,	ltudiant	doit	faire	preuve	de	bon	sens,	dans	sa	recherche	dexemple	de	rapport	de	stage	de	BTS	Informatique.	Il	doit
privilgier	ceux	ou	celui	rpondant	aux	exigences	de	son	BTS.	Pour	ce	faire,	il	dispose	de	deux	options:Choisir	parmi	les	rapports	de	stage	de	BTS	en	ligne	en	insistant	sur	le	type	de	BTS	et	de	la	pertinence	du	contenu.Faire	de	recherche	bibliographique	et	consulter	des	rapports	de	stage	des	tudiants	des	promotions	prcdentes.	Avec	de	la	tnacit,
lopportunit	pour	trouver	un	bon	exemple	de	rapport	de	stage	de	BTS	Informatique	ne	manque	pas.	Bien	structurer	son	rapport	de	stage	de	BTS	Dans	les	exemples	de	rapport	de	stage,	une	bonne	structuration	devra	contenir:Une	page	de	gardeUn	sommaireDes	remerciementsUne	introductionUne	1re	partie:	prsentation	de	la	structure	daccueilUne
2me	partie:	description	des	missions	du	stagiaireUne	3me	partie:	Apport	du	stage	pour	ltudiant	(bilan	de	stage)Une	conclusionDes	annexes	A	voir	aussi	:	Rapport	De	Stage	Informatique	Bts	Ci	Exemple	U42	1Ere	Page	Ce	rapport	dtaille	lexprience	de	stage	ralise	dans	le	cadre	du	BTS	Informatique	et	de	Gestion	(CI),	plus	prcisment	au	sein	de	lunit	42.
Il	sagit	dun	document	essentiel	qui	permet	de	prsenter	de	manire	claire	et	concise	les	missions	accomplies,	les	comptences	acquises	et	les	perspectives	davenir.	Un	rapport	bien	structur	est	crucial	pour	dmontrer	la	valeur	ajoute	du	stage	et	lapprentissage	effectu.Contexte	du	BTS	CI	et	de	lunit	42,	Rapport	De	Stage	Informatique	Bts	Ci	Exemple	U42
1Ere	PageLe	BTS	CI	forme	des	techniciens	suprieurs	capables	de	grer	et	de	maintenir	des	systmes	informatiques.	Lunit	42,	dans	ce	contexte,	peut	reprsenter	un	dpartement	ou	une	quipe	spcifique	au	sein	dune	entreprise,	spcialise	par	exemple	dans	le	dveloppement	web,	la	cyberscurit,	ou	la	gestion	de	bases	de	donnes.	La	structure	et	les	objectifs	de
lunit	42	influenceront	directement	le	type	de	missions	confies	au	stagiaire.Objectifs	du	Rapport	de	StageCe	rapport	vise	prsenter	une	synthse	complte	du	stage,	dmontrant	les	comptences	acquises	et	les	contributions	apportes	lentreprise	daccueil.	Il	permettra	dvaluer	ladquation	entre	les	objectifs	pdagogiques	du	BTS	CI	et	lexprience	professionnelle
vcue.	La	clart,	la	prcision	et	lorganisation	du	rapport	sont	des	lments	cls	pour	une	valuation	positive.	Prsentation	du	Stage	et	de	lEntrepriseLe	stage	sest	droul	au	sein	dune	entreprise	dynamique	et	innovante	du	secteur	des	technologies	de	linformation.	Lentreprise	est	une	PME	spcialise	dans	le	dveloppement	dapplications	mobiles.	La	structure	est
agile	et	collaborative,	favorisant	lautonomie	et	lapprentissage.	NomAdresseActivitContactInnoTech	Solutions12	Rue	de	lInnovation,	75010	ParisDveloppement	dapplications	mobiles[emailprotected]Mon	rle	tait	celui	de	dveloppeur	junior,	impliquant	la	participation	toutes	les	phases	du	cycle	de	vie	du	dveloppement	logiciel,	de	la	conception	la	mise	en
production.	Un	organigramme	simplifi	illustre	ma	place	au	sein	de	lquipe.	Le	chef	de	projet	dfinissait	les	objectifs	et	le	planning.	Lquipe	de	dveloppement,	compose	de	plusieurs	dveloppeurs	seniors	et	juniors,	travaillait	en	collaboration.	Mon	rle	tait	celui	dun	dveloppeur	junior,	soumis	lencadrement	du	chef	de	projet	et	collaborant	avec	lquipe	de
dveloppement.	Le	responsable	technique	intervenait	pour	des	questions	plus	complexes.Dveloppement	des	Missions	et	Tches	RalisesLes	missions	ralises	durant	le	stage	ont	t	varies	et	enrichissantes,	permettant	une	immersion	complte	dans	le	monde	professionnel.	Chaque	mission	a	ncessit	lacquisition	et	lapplication	de	nouvelles	comptences.	Mission
1:	Dveloppement	dun	module	de	gestion	des	utilisateurs.	Ce	module	a	t	dvelopp	en	utilisant	le	framework	React	Native.	Les	tches	incluaient	la	conception	de	la	base	de	donnes,	le	dveloppement	de	linterface	utilisateur	et	lintgration	avec	le	backend	existant.	Les	tests	ont	mis	en	vidence	la	robustesse	du	module.	Une	approche	alternative	aurait	pu	tre
lutilisation	de	Flutter.Mission	2:	Amlioration	des	performances	de	lapplication	existante.	Des	analyses	de	performances	ont	t	ralises	afin	didentifier	les	points	faibles	de	lapplication.	Loptimisation	du	code	et	limplmentation	de	nouvelles	stratgies	de	caching	ont	permis	damliorer	significativement	les	temps	de	rponse.	Lutilisation	dun	systme	de
monitoring	plus	avanc	aurait	pu	permettre	une	optimisation	plus	fine.	Comptences	Acquises	et	Difficults	RencontresCe	stage	ma	permis	dacqurir	et	de	consolider	de	nombreuses	comptences	techniques	et	professionnelles.	Cependant,	certaines	difficults	ont	t	rencontres,	offrant	des	opportunits	dapprentissage	prcieuses.	Parmi	les	comptences
acquises,	on	peut	citer	la	matrise	de	React	Native,	lamlioration	de	mes	comptences	en	gestion	de	projet	et	le	travail	en	quipe.	La	gestion	du	temps	tait	un	dfi	initial,	mais	jai	rapidement	appris	prioriser	les	tches	et	organiser	mon	travail	efficacement,	tmoigne	le	stagiaire.	Les	difficults	rencontres	ont	principalement	concern	lintgration	avec	le	systme	de
gestion	de	base	de	donnes	existant.	Lintgration	avec	la	base	de	donnes	sest	avre	plus	complexe	que	prvu,	ncessitant	une	comprhension	approfondie	de	larchitecture	existante,	explique	le	stagiaire.	Lexprience	a	permis	dapprendre	la	patience	et	limportance	de	la	documentation.	Perspectives	et	AmliorationsPlusieurs	amliorations	peuvent	tre	apportes
aux	projets	et	aux	processus	de	lentreprise.	Limplmentation	dun	systme	de	tests	automatiss	permettrait	damliorer	la	qualit	du	code	et	de	rduire	les	risques	derreurs.	Lentreprise	pourrait	galement	envisager	lutilisation	de	nouvelles	technologies	pour	amliorer	lexprience	utilisateur.	Les	perspectives	dvolution	de	lentreprise	sont	positives,	avec	un
march	en	pleine	croissance	pour	les	applications	mobiles.	Lentreprise	pourrait	explorer	de	nouveaux	marchs	et	dvelopper	de	nouvelles	applications	pour	rpondre	aux	besoins	des	utilisateurs.	Annexe	:	IllustrationsIllustration	1	:	Schma	de	larchitecture	du	module	de	gestion	des	utilisateurs.	Ce	schma	dtaille	les	diffrentes	composantes	du	module,	les
interactions	entre	elles	et	la	manire	dont	il	sintgre	avec	le	reste	de	lapplication.	Son	importance	rside	dans	la	comprhension	claire	de	la	structure	du	module	et	de	son	fonctionnement.	Il	illustre	la	complexit	et	lorganisation	du	systme.Illustration	2	:	Graphique	illustrant	lamlioration	des	performances	de	lapplication	aprs	loptimisation	du	code.	Ce
graphique	montre	une	diminution	significative	des	temps	de	rponse	aprs	limplmentation	des	optimisations.	Il	met	en	vidence	lefficacit	des	mthodes	utilises	et	leur	impact	concret	sur	les	performances	de	lapplication.	Il	est	crucial	pour	dmontrer	limpact	de	la	mission	2.En	conclusion,	ce	rapport	de	stage	tmoigne	dune	exprience	formative	intense	au
sein	de	lunit	42.	Au-del	des	comptences	techniques	acquises,	le	stage	a	permis	de	dvelopper	des	aptitudes	professionnelles	essentielles	telles	que	lautonomie,	la	rigueur	et	le	travail	en	quipe.	Les	difficults	rencontres,	loin	dtre	des	obstacles	insurmontables,	ont	constitu	des	occasions	dapprentissage	et	de	progression.	Lanalyse	des	perspectives	davenir
souligne	le	potentiel	des	technologies	et	des	mthodes	utilises,	ouvrant	des	voies	prometteuses	pour	linnovation.	Ce	rapport,	loin	dtre	une	simple	obligation	acadmique,	se	positionne	comme	un	outil	prcieux	pour	les	futurs	professionnels	de	linformatique,	un	tmoignage	concret	de	lapprentissage	par	lexprience.	Rapport	de	stage	socit	:	Maritim	Htel	&
spa	Du	05/05	au	30/06/2014	or	16	Sni*	to	View	Sommaire	n	Remerciemen	Introduction	P.	l	l.	Contexte	A.	Prsentation	de	lentreprise	P.	2-4	1)	prsentation	gnrale	du	groupe	Maritim	2)	Contexte	organisationnel	P.	3	3)	Environnement	de	lentreprise	23-4	B.	Contexte	de	la	prospection	1)	Niveau	commercial	P.	4	2)	Niveau	organisationnel	P.	S	3)	Aspect
interculturel	P.	poste	de	manager,	mon	tuteur,	pour	mavoir	intgr	rapidement	au	sein	de	lentreprise	et	mavoir	accord	toute	sa	confiance	ainsi	que	pour	le	temps	quil	ma	consacr	tout	au	long	de	cette	riode,	sachant	rpondre	toutes	mes	interrogatlons	sans	oublier	sa	participation	au	cheminement	de	ce	rapport.	Monsieur	David	Zammit	et	Madame	Jessica
Filleti	en	poste	dassistants,	ainsi	que	lensemble	du	personnel	du	Maritim	Htel	pour	leur	accueil	sympathique	et	leur	coopration	professionnelle	tout	au	long	de	ces	deux	mois.Introduction	Le	cursus	du	BTS	commerce	international	ma	amen	raliser	un	stage	de	prospection	du	05/05	au	30/06/2014	dans	lentreprise	Maritim	Hotel	&	Spa	Malte.	Mon	stage
au	dpartement	Marketing	et	relation	clients	a	consist	essentiellement	en	la	ralisation	dactions	de	rospections	B	to	B	telles	que	le	phoning,	mailing	(dmarchage	via	tlphone	ou	par	mail	dentreprise),	et	la	constitution	et	mises	jour	de	fichier	clients.La	prospection	commerciale	B	to	B	consiste	rechercher	de	nouveaux	clients	(entreprises)	quon	appelle
prospects	Mon	maitre	de	stage	tant	Mr	Borg	en	poste	de	manageur	marketing	et	relation	clients	jai	pu	apprendre	dans	dexcellentes	conditions	comment	prospecter	un	client.	Ce	stage	a	donc	t	une	opportunit	pour	moi	de	percevoir	comment	une	entreprise	dans	un	secteur	concurrentiel	arrive	?	se	prenniser	et	dvelopper	ses	arts	de	marchs.	e	la	socit
mont	permis	de	donner	une	cohrence	ce	rapport.En	vue	de	rendre	compte	de	manire	fidle	et	analytique	des	2	mois	passs	au	sein	de	la	socit	Maritim,	il	apparait	loglque	de	prsenter	titre	pralable	lentreprise	et	son	environnement	conomique	savoir	le	secteur	htelier	Et	enfin,	il	sera	prcis	les	diffrentes	missions	et	tches	que	jai	pu	effectuer	au	sein	du
service	marketing,	et	les	nombreux	apparts	que	jai	pu	en	tir	(Il).	A.	Prsentation	de	lentreprise	1)	Prsentation	gnrale	Maritim	Antonine	Hotel	&	Spa,	George	Borg	Oliver	Street,	Mellieha,	MCH	1021	SALES	&	MARKETING	Tel	:	+356	2289	2703	|	Mail	:	sales@maritim.	om.	mt	Site	:	.	com.	mt/	(Monday	to	Friday,	9.	00	to	17.	00)	Source	:	.	orangesmile.
com/guide-touristique/malte-mt	/cartes.	htm	PAGF	des	salles	de	runion	ultramodernes,	des	restaurants	prims	et	des	Infrastructures	de	bien-tre	dotes	de	nombreux	quipements,	le	nom	Maritim	est	synonyme	dune	hospitalit	allemande	caractrise	par	son	excellence.	Par	ailleurs	le	financement	du	Maritim	Hotei	Malta	a	t	cofinanc	par	le	fond	europen	de
dveloppement	rgional	(FEDER)	?	et	le	gouvernement	maltais	hauteur	de	6%.	)	)	Contexte	organisationnel	Dans	lorganigramme	de	lentreprise	en	temps	que	stagiaire	en	prospection	B	to	B	jtais	sous	la	tutelle	de	Mr	Ricky	Borg	le	manageur	commercial,	qui	manage	notamment	ses	2	agents	commerciaux	Mr	Andre	Zammit	et	Mme	Rebecca	Portelli.
Source	:	Maritim	Hotel	3)	Environnement	de	lentreprise	Le	secteur	dactivit	:	Avec	plus	dI	.	5	millions	de	visiteurs	chaque	anne,	Malte	est	une	destination	qui	plait	en	Europe,	li	notamment	ses	prestati	uses	et	son	secteur	du	prsence	des	htels	sur	lle	dont	pas	moins	de	62	htels	4*	et	20	htels	5*	selon	le	site	vww.	visitmalta.	com/fr/hotels.Les	concurrents
de	Maritim	Hotel	sont	lensemble	des	htels	4*	et	5*de	lle	puisque	leurs	offres	sont	quasi	similaire	aux	ntres,	et	dans	une	moindre	mesure	les	campings,	les	villages	de	vacances	qui	sont	au	nombre	de	deux	(MELLIEFtA	HOLIDAY	CENTRE	et	WARDIJA	HILL	TOP	VILLAGE)	et	les	auberges	de	jeunesses.	Les	principaux	concurrents	de	notre	htel	sont	:
Solana	Hotel,	Pergola	Club	Hotel,	Luna	Hotel	et	Mellieha	Hotel,	qui	sont	tous	des	htels	4*	proche	gographiquement	de	notre	entreprise.	La	demande	:	Avec	plus	dI	millions	de	visiteurs	en	moyenne	chaque	anne,	le	secteur	du	tourisme	Malte	est	sans	aucun	oute	un	march	fleurissant.Le	secteur	a	connu	par	ailleurs	une	augmentation	de	5.	6%	de	sa
frquentation	touristique	en	2013	par	rapport	Panne	prcdente.	Malte	accueille	par	ailleurs	de	nombreux	tudiants,	travailleurs	ou	voyageurs	chaque	anne,	de	ce	fait	le	secteur	est	trs	dvelopper,	les	prix	varient	trs	largement	selon	les	htels.	Quil	sagisse	du	tourisme	daffaire	ou	de	loisir	Malte	la	demande	existe.	La	demande	la	plus	importante	se	fait	sur
les	sjours,	cependant	il	y	une	progression	de	demande	pour	les	salles	de	confrence	et	venementielle	ainsi	que	sur	le	service	Spa	et	bien	tre.Les	profils	de	clients	sont	diffrents	:	la	clientle	daffaires,	clientle	de	loisirs,	sminaires	et	les	groupes	de	tourismes.	1)	Niveau	commercial	PAGF	s	6	prestations	vont	de	24	255	la	nuite.	Un	service	de	restauration
(restaurant	Al	Ponte	)	comprenant	3	restaurants.	Le	service	confrence	et	vnements	comprenant	4	salles	confrences.	Le	service	bien	tre	&	Spa	qui	est	un	centre	de	bien-tre	haut	de	gamme,	LE	SPA	by	transforma	avec	terrasse,	hammam,	sauna,	salle	de	fitness,	piscine	couverte	chauffe	et	bain	remous.Maritim	Hotel	dmarche	directement	les	entreprises
maltaises	fin	de	leur	propos	ses	offres	pour	sminaires	et	offres	spciales	entreprises	pour	ses	prestations	bien	tre	&	Spa.	Cette	prospection	se	fait	gnralement	par	tlphone,	mall	ou	en	face	?	face.	Quant	sa	clientle	B	to	3	linternational	cest--dire	les	comits	dentreprise,	notre	entreprise	leurs	proposait	diffrentes	formules	voyage	tout	inclus	selon	diffrents
packs	(familial,	couple,	groupe	damis)	des	prix	avantageux.La	prospection	de	cette	catgorie	de	clients	se	faisait	via	internet	(publipostage/mailing),	lentreprise	avait	dj	un	fichier	de	rospects	potentiel	prtabli	mais	trs	restreint,	auquel	je	devais	envoyer	des	mails	les	incitant	dcouvrir	nos	offres	et	largir	ce	fichier	en	recherchant	de	nouveaux	prospects.
Lobjectif	commercial	de	notre	htel	tait	damliorer	les	baisses	daffluence	touristique	en	hors	saison,	et	augmenter	les	volumes	de	rservations	de	salles	de	confrences,	tout	en	fidlisant	les	futurs	clients.	)	Niveau	organisationnel	Les	diffrentes	tapes	de	PAGF	6	OF	lentreprise	Mettre	jour	lhistorique	de	chaque	destinataire	Prparer	par	dfaut	de	la	prochaine
relance	Prparer	les	appels	(quels	sont	ses	besoins,	quelle	peut	tre	sa	problmatique,	de	quels	sepuices	peut	il	avoir	besoin,	quels	peuvent	tre	ses	principales	objections	et	comment	y	rpondre)	Prparer	un	argumentaire	avec	les	principaux	points	forts	et	les	rponses	aux	objections	les	plus	courantes	Grer	les	retours	et	faire	le	suivi	(actualisation,	relance
3)	Niveau	interculturel	Les	agents	commerciaux	sont	dorigine	maltaise,	leur	vision	du	monde	professionnel	est	similaire	celle	des	anglais,	cest--dire	quils	sont	trs	polis	et	courtois	et	les	runions	se	font	souvent	le	matin	autour	dun	caf.	Au	niveau	du	travail	jai	pu	remarquer	que	les	individus	sont	extrmement	autonomes,	les	directives	sont	donnes	et	cest
aux	salaris	de	comprendre	ce	quil	doit	faire	en	faisant	appels	ses	comptences.	La	clientle	est	elle	internationale	mais	majoritairement	anglaise	et	italienne	probablement	d	au	fait	que	Malte	ai	t	une	ancienne	colonie	italienne	puis	anglaise.Par	ailleurs	les	retards	aux	runions	ou	le	matin	au	travail	ne	sont	pas	perus	comme	une	marque	de	dsintressement
ou	doffense,	les	manageurs	sont	ts	comprhensif	concernant	les	retards	contrairement	aux	franais,	ou	les	retards	ne	sont	as	admis	et	ou	ils	peuvent	tre	sanctionn	(mise	pieds	).	Ce	laxisme	est	trs	prsent	dans	les	pays	mditerranens.	Le	langage	utilis	entre	coll	ue	est	trs	informel	et	assez	atypique	puisquil	mlang	Itais	langlais	dans	une	les	maltais	on
accent	anglo-maltais	trs	prononc	(ex	:	pour	dire	Th	rty,	ils	disent	Tirty).Il.	Stratgie	et	Prospection	A)	Mthodologie	de	la	prospection	1)	Prparation	Afin	de	bien	prparer	ma	prospection	lors	de	ma	premire	semaine	de	stage	mon	tuteur	ma	offert	la	possibilit	de	minstaller	dans	un	bureau	proche	de	son	commercial	extrieur	our	prendre	en	note	lorsque
celui-ci	dmarcher	par	tlphone	les	prospects	et	donc	avoir	une	premire	approche	de	la	prospection	tlphonique.	Jai	pu	de	mme	apprendre	diter	un	publipostage	et	lenvoyer	aux	diffrents	prospects.De	plus	il	ma	remis	une	fiche	rcapitulatif	de	la	prparation	un	appel	qui	est	la	suivante	:	LOBJECTIF	DE	LAPPEL	Obtenir	un	rendez-vous	Obtenir	le	nom	du	bon
interlocuteur	Obtenir	davantage	dinformation	sur	lentreprlse	Cibler	les	entreprises	susceptibles	dtre	intresses	par	votre	profil	AVANT	LAPPEL	Sinformez	sur	rentreprise	Savoir	quelles	sont	les	atouts	de	nos	services	pour	cette	ntreprise	PREPARATION	MATERIELLE	:	Cahier,	stylos,	agenda	Liste	des	entreprises	avec	les	informations	ncessaires
Argumentaire	tlphonique,	tableau	rponse	aux	objections	PREPARATION	PHYSIQUE	2)	Ralisation	Aprs	avoir	tabli	une	base	de	donnes	clients	Excel,	un	logiciel	professionnel	demaillng	ConstantContact	a	t	mis	ma	disposition	pour	lancer	la	campagne	de-mailing.	Pour	prparer	cette	mission	jai	cr	un	modle	de	publipostage	(cf.	annexe)	et	mit	en	rapport	la
liste	pour	lancer	une	campagne	de-mailing	efficace.	Dans	ce	modle	de	publipostage	une	brve	prsentation	e	lentreprise	est	faite	et	les	coordonnes	de	cette	dernire	sont	laisses	pour	juger	le	taux	de	rponse	des	prospects.Jai	pu	notamment	contacter	plusieurs	entreprises	maltaises	par	tlphone	afin	de	leur	proposer	nos	services	confrences	et	bien	tre	&
Spa,	pour	ce	faire	un	tlphone	fixe	a	t	mis	?	ma	disposition.	Le	choix	de	ne	pas	appeler	linternational	est	un	choix	li	aux	cots	dappels	Pinternational	qui	sont	assez	couteux	Malte	sauf	vers	lAngleterre	et	lItalie	ou	il	y	a	un	tarif	prfrentiel	appliqu.	Jai	pu	de	plus	assister	un	entretient	entre	mon	tuteur	manageur	commercial)	et	lentreprise	Multinational
Energy	LTD	qui	est	une	entreprise	maltaise,	pour	la	rservation	de	la	salle	de	confrence	Melea	qui	est	la	plus	grande	salle	de	confrence	de	lhtel.	Ce	rendez-vous	cest	finaliser	par	une	rservation	pour	le	20/06/2014	et	jai	pu	notamment	assister	la	mise	en	disposition	de	la	salle.	)	Suivi	de	la	prospection	Sil	ny	a	pas	de	rponses	suite	aux	courriels,	messages
vocales,	on	relance	les	clients	suivant	un	dlai	de	3	4	semaines	afin	dviter	le	sentiment	dharclement.	Si	la	rponse	est	ngative,	nous	cherchons	comprendre	quest-	e	qui	manquer	dans	notre	offre	en	posant	la	question	suivante	Quaviez-vous	apprci	dans	notre	proposition	et	quest-ce	qui	vous	a	manqu	?	et	demander	si	il	serait	Quaviez-vous	apprci	dans
notre	proposition	et	quest-ce	qui	vous	a	manqu	?	et	demander	si	il	serait	possible	de	se	recontacter	en	posant	gnralement	la	question	suivante	A	quelle	date	pourrons-nous	vous	faire	une	autre	proposltion,	sur	un	nouveau	projet	?	?	B)	Rsultat	de	Paction	de	prospection	1)	Rsultat	Si	la	rponse	est	positive,	nous	mettons	une	de	demande	de	rendez-vous
(par	e-mail)	en	face	face	pour	les	clients	maltais	ou	ia	Skype	par	visioconfrence	pour	les	prospects	internationaux.	Selon	chaque	rponse	une	observation	est	note	dans	le	fichier	client,	savoir	client	recontacter	le	(date)	client	positif	rendez	vous	programmer	client	ngatif	formuler	nouvelle	offre	le	(date)	ou	abandon	Le	service	bien	tre	&	Spa	:	pour	ce
servlce	2	grandes	entreprises	maltaises	voulait	noue	un	partenariat	afin	de	proposer	nos	offre	toute	lanne	leurs	salaris,	ces	entreprises	taient	les	deux	grands	groupes	de	rseaux	de	tlphonie	mobile	que	sont	Melita	et	Go	mobile.Go	mobile	a	finit	par	conclure	un	contrat	sur	tout	univers	bien	tre	&	Spa	de	notre	htel.	Cette	offre	comportait	notamment
lacces	aux	salles	hammam,	sauna,	salle	de	fitness,	piscine	couverte	chauffe	et	bain	remous	un	tarif	prfrentiel.	Cependant	loffre	fixer	Melita	tait	en	discussion	avant	mon	dpart,	je	nai	pas	eu	plus	dinformation	par	la	suite.	Le	service	dhbergement	touristique	:	Pour	ce	service	je	nai	eu	aucune	rponse	positive,	seul	une	entreprise	ctait	intresser	nos	offres
et	avait	fait	une	demande	de	documentation,	cette	entreprise	tait	Assona	qui	est	une	socit	Allemande	qui	offre	des	solutions	aux	besoins	tions	dentreprises.	-Spiritueux	:	Whisky	de	diffrentes	origines	(Irlande,	Royaume-Unis,	Japon)	et	donc	de	divers	marques	(Penderyn,	Big	Peat,	Redbreast,	Jura,	Knockando,	Asyla,	Spice	Three,	Glenfiddich,	Nikka,
Yoishi)	Cognac,	de	la	maison	Drouet	&	Fils	AOP	Cognac	premier	cru	(VS,	VSOP,	Fine	Mlina,	XO	Ulysse,	XO	Cigare,	Paradis	de	famille)	Armagnac,	de	la	maison	Drouet	&	Fils	Rhum	des	marques	:	Mount	Gay,	Karukera,	Ocumare.	sso--notification#markNotificationsAsSeen	slideover:close->sso--notification#removeUnseenNotificationBadge	data-sso--
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1er	Emploi	Stages	:	nos	conseils	Exemple	de	rapport	de	stage	Adobe	Stock	Par	l'Etudiant,	mis	jour	le	13	septembre	2024	Pour	rdiger	et	prsenter	votre	rapport	de	stage,	l'Etudiant	vous	propose	une	trame,	constitue	d'un	plan	type.	Cet	exemple	peut	s'appliquer	la	plupart	des	rapports	de	stage.	Dcouvrez	nos	conseils	et	notre	modle	de	rapport	de	stage.
Aprs	leur	immersion	dans	le	monde	du	travail,	les	stagiaires	doivent	produire	un	rapport	de	stage.	Ce	contenu,	qui	s'adresse	avant	tout	son	lecteur,	se	rdige	selon	un	plan	et	des	sous-sections	prcises.	De	sa	mise	en	forme	son	contenu,	dcouvrez	tous	les	conseils	qui	vous	seront	utiles	pour	rdiger	votre	rapport	de	stage.	Dcouvrez	ci-dessous	notre	modle
de	rapport	de	stage.	Cet	exemple	vous	fournira	une	premire	trame	sur	laquelle	vous	baser	vous	rdiger	votre	rapport.	Prenez	connaissance	de	la	structure	de	ce	modle	de	rapport	de	stage	et	adaptez-la	aux	exemples	et	problmatiques	que	vous	avez	rencontrs	lors	de	votre	stage.	Le	plan	prsent	dans	ce	modle	de	rapport	de	stage	vous	permettra	galement
de	dgager	une	organisation	possible	pour	le	dveloppement	de	votre	contenu.	Exemple	de	rapport	de	stage	-	modele	by	LETUDIANT	on	Scribd	Vous	tes	libre	dcrire	votre	rapport	de	stage	au	fur	et	mesure,	ou	dattendre	la	fin	de	votre	stage,	mais	attention	la	date	limite	!	Nous	vous	conseillons	tout	de	mme,	si	cela	est	possible,	de	choisir	un	endroit	calme
afin	de	prserver	votre	attention	et	ne	pas	faire	de	fautes	dorthographe.	Dans	tous	les	cas,	une	relecture	s'impose	(pensez	solliciter	une	personne	extrieure).	Astuces	:	Si	vous	prfrez	rdiger	au	fil	de	leau,	faites-vous	un	petit	planning,	cela	vous	aidera	vous	organiser.	Si	vous	prfrez	crire	votre	rapport	la	fin	de	votre	stage,	munissez-vous	malgr	tout	dun
petit	carnet	de	notes,	dans	lequel	vous	pourrez,	chaque	jour,	crire	toutes	vos	expriences,	vos	ides,	vos	impressions,	etc.	Il	vous	servira	de	rfrence	le	jour	o	vous	vous	lancerez	dans	la	rdaction.	De	la	mme	manire	quun	crivain	passe	souvent	beaucoup	de	temps	choisir	le	titre	de	son	livre	pour	le	rendre	le	plus	accrocheur	possible,	le	titre	pour	un	rapport
de	stage	doit	tre	savamment	pens.	Contrairement	aux	ides	reues,	vous	ntes	pas	oblig	de	choisir	votre	titre	avant	de	dbuter	la	rdaction	de	votre	rapport	de	stage.	Il	est	mme	recommand	dadopter	plusieurs	versions,	afin	de	choisir	celle	qui	correspondra	le	mieux.	Le	titre	de	votre	rapport	de	stage	ne	doit	tre	ni	trop	court,	afin	de	ne	pas	omettre	des
lments,	ni	ressembler	une	phrase,	au	risque	dtre	incomprhensible.	Il	a	pour	rle	dinformer	le	lecteur	des	sujets	que	vous	allez	traiter	dans	votre	rapport.	Ainsi,	slectionnez	dabord	quelques	mots-cls	qui	permettraient	de	donner	des	indices	sur	le	contenu.	Il	existe	deux	typologies	de	titre	pour	un	rapport	de	stage.	Tout	dpend	alors	des	consignes	que
vous	avez	reues	pour	laborer	votre	rapport	:Il	consiste	rapporter	les	faits,	et	namne	aucune	analyse.	Ce	peut	tre	par	exemple	:	Mon	exprience	dans	un	tablissement	bancaire	ou	Rcit	de	mon	parcours	dans	le	service	marketing	de	XXXX.Souvent	formul	sous	forme	de	question,	il	annonce	un	contenu	qui	aura	une	valeur	dtude	et	de	rponse	la
problmatique,	comme	:	Comment	amliorer	la	relation	client	au	sein	dun	tablissement	bancaire	?	ou	Peut-on	amliorer	le	retour	sur	investissement	de	XXXX	avec	des	actions	marketing	cibles	?	.	Sauf	cas	exceptionnel,	lorganisation	dun	rapport	de	stage	est	trs	codifie.	Elle	suit	une	structure	type,	peu	importe	ltablissement.	Renseignez-vous	tout	de	mme,
afin	de	savoir	si	vous	tes	concern	par	des	spcificits.	Voici	les	7	lments	qui	la	constituent	:La	couverture	:	prsentation	visuelle	sduisante	de	votre	rapport	de	stageLa	page	de	garde	:	destine	au	jury	(ou	valuateurs),	vous	devez	y	inscrire	toutes	les	informations	qui	leur	sont	ncessaires	(sur	vous-mme,	dates	du	stage,	adresse	de	lentreprise	daccueil,	identit
et	poste	du	matre	de	stage,	etc.)Avant-propos	(facultatif)	:	rassemble	les	informations	qui	concernent	lobjectif	du	rapport	de	stage	et	vos	motivations.	Nhsitez	pas	y	inscrire	vos	impressions	(comme	vos	doutes,	vos	difficults,	les	choses	que	vous	avez	apprcies,	etc.).Remerciements	:	Remerciez	tous	les	intervenants	qui	ont	contribu	de	prs	ou	de	loin
votre	stage.Sommaire	:	autrement	appel	table	des	matires,	il	permet	de	se	reprer	dans	le	rapport	de	stage.Introduction	+	cur	du	rapport	de	stage	:	bien	videmment	la	partie	la	plus	importante,	puisque	vous	allez	y	dvelopper	tout	votre	contenu,	ainsi	que	les	notes,	selon	le	plan	que	vous	aurez	choisi	et	selon	un	style	agrable	lire.	Vous	trouverez	un
exemple	de	plan	de	dveloppement	dans	notre	modle	de	rapport	de	stage	ci-dessous.Conclusion	+	bibliographie	+	annexe	:	la	conclusion	de	rapport	rpond	la	problmatique	ou	apporte	la	preuve	de	la	valeur	de	votre	stage.	Elle	saccompagne	ensuite	dune	bibliographie	listant	vos	sources	(sil	y	en	a)	et	dannexes	avec	des	documents	complmentaires
(souvent	trop	volumineux	ou	moins	ncessaires	la	partie	dveloppement).	Pour	raliser	une	page	de	garde	(couverture)	de	rapport	de	stage,	commencez	par	centrer	le	titre	du	document,	gnralement	"Rapport	de	stage",	en	haut	de	la	page.Votre	page	de	garde	doit	contenir	les	informations	suivantes	:	votre	nom	et	prnom,	le	titre	ou	le	sujet	du	stage,	le
nom	de	l'entreprise	d'accueil,	les	dates	du	stage,	ainsi	que	le	nom	de	votre	tablissement	scolaire	ou	universitaire.	En	bas	de	la	page,	ajoutez	ventuellement	la	date	de	remise	du	rapport.	Le	tout	doit	tre	prsent	de	manire	claire,	sobre	et	professionnelle,	avec	une	police	simple	et	une	mise	en	page	quilibre.	La	couverture	doit	donner	envie	de	lire	la	suite.
Entre	le	sommaire	et	votre	introduction	de	rapport	de	stage,	se	trouvent	vos	remerciements.	Cette	partie	ne	ncessite	pas	ncessairement	une	page	entire,	mais	il	est	important	de	mentionner	les	personnes	qui	vous	ont	accompagnes	durant	votre	stage	:	celles	qui	vous	ont	aid	trouver	votre	stage,	votre	tuteur,	vos	collgues,	les	personnes	qui	ont	contribu
votre	rapport	(relecteurs,	professeurs...)	etc...	Vous	pouvez	mentionner	des	proches	comme	votre	famille	ou	vos	amis	s'ils	ont	contribu	votre	stage	ou	la	rdaction	de	votre	rapport,	cependant,	gardez	l'esprit	de	rester	sobre	et	sincre.	Cette	partie	part	entire	apparat	dans	le	sommaire	d'un	rapport	de	stage.	L'introduction	d'un	rapport	de	stage	sert
contextualiser	votre	exprience	et	le	cadre	du	stage.	Ainsi	vous	pouvez	la	concevoir	en	rpondant	ces	questions	:	pourquoi	avoir	choisi	ce	stage	?	Comment	est-ce	qu'il	s'inscrit	dans	votre	projet	professionnel	?	Quelles	missions	vous	ont	t	confies	(quel	service	dans	l'entreprise)	?L'introduction	de	votre	rapport	de	stage	est	un	aperu	de	ce	que	vous
dtaillerez	ensuite	:	elle	doit	donc	donner	envie	de	poursuivre	la	lecture.	Concernant	la	mise	en	forme,	vous	utilisez	une	page	qui	lui	est	ddie.	Exemple	dintroduction	de	rapport	de	stage	Votre	rle	dans	l'organisation	et	les	tches	qui	vous	ont	t	confies	sont	indispensables	dans	votre	rapport	de	stage	:	vous	devez	non	seulement	les	mentionner	mais	aussi
les	dtailler.	Pour	dcrire	vos	missions,	utilisez	un	vocabulaire	courant	et	simple	:	comme	si	vous	vous	adressiez	un	novice.	Pensez	formuler	vos	ides	en	phrases	courtes,	car	votre	rapport	de	stage	doit	tre	agrable	lire.	Pour	la	question	de	la	mise	en	forme,	la	conclusion	de	rapport	de	stage	fait	un	maximum	d'une	page.	Elle	doit	:	Exemple	de	conclusion	de
rapport	de	stage	Les	annexes	d'un	rapport	de	stage	ont	une	double	utilit	:	ne	pas	surcharger	votre	document	et	aider	la	comprhension	du	lecteur.	Dans	une	partie	spare,	vous	pouvez	alors	mettre	des	graphiques,	des	photos,	des	captures	d'cran	(documents,	outils...),	des	tableaux,	des	documents	d'tude	de	march	etc...	Quand	vous	fates	rfrence	des
documents	en	annexe	dans	votre	dveloppement,	n'hsitez	pas	le	faire	apparaitre	en	note	de	bas	de	page.	Annexes	dun	rapport	de	stage	:	les	points	essentiels	Lors	de	la	rdaction	d'un	rapport	de	stage,	vous	devez	parfois	lister	des	sources	et	bibliographie	ou	faire	un	apart.	Vous	pouvez	alors	les	annoter	dans	les	notes	de	bas	de	page.	Pour	faire	la
diffrence	auprs	du	jury	ou	du	correcteur,	ne	lsinez	pas	sur	la	prsentation	de	votre	rapport	de	stage	et	sur	la	crativit.	Des	couleurs,	des	schmas,	des	tableaux	ou	encore	des	photographies,	tous	les	moyens	sont	bons	pour	dynamiser	votre	contenu.	Vous	savez	utiliser	Photoshop,	InDesign	ou	Canva	?	Nhsitez	pas	mettre	profit	ces	comptences	!	Comment
russir	votre	diaporama	pour	prsenter	votre	rapport	de	stage	?	Afin	de	rendre	la	lecture	de	votre	rapport	de	stage	la	plus	fluide	possible,	nous	vous	recommandons	dutiliser	des	polices	de	caractres	connues	de	tous	et	faciles	lire	comme	Time	New	Roman,	Calibri	ou	Arial.	Les	tailles	10	ou	11	sont	standard	pour	le	corps	de	texte.	Il	existe	galement
diverses	rgles	en	matire	de	rdaction	quil	faut	garder	lesprit	:	Si	vous	vous	demandez	quelles	marges	appliquer	pour	prsenter	un	rapport	de	stage	correctement,	nous	vous	conseillons	du	2,5	cm	gauche	et	droite,	2	cm	pour	len-tte	de	page	et	3	cm	pour	le	pied	de	page.	Pour	le	reste,	il	vaut	mieux	opter	pour	un	alignement	justifi	et	un	interligne	de	1,5
cm.	Rapport	de	stage	:	quelles	sont	les	erreurs	viter	?	La	plupart	du	temps,	les	tablissements	demandent	limpression	du	rapport	de	stage.	Certains	le	prennent	en	charge,	dans	dautres	cas,	cette	tape	est	la	charge	des	tudiants.	Afin	de	rduire	les	cots,	nhsitez	pas	demander	votre	entreprise	daccueil	sil	est	possible	dutiliser	son	imprimante.	La	reliure
vous	cotera	quant	elle	une	dizaine	deuros	en	imprimerie.	Astuce	:	en	cas	de	remise	dmatrialise,	il	convient	dadopter	un	format	universel.	Le	.pdf	est	lisible	par	tous,	il	conservera	avec	exactitude	votre	mise	en	page,	mais	il	est	non	modifiable.	Le	.docx	est	adapt,	si	votre	destinataire	possde	Microsoft	Word.	Sil	possde	un	logiciel	en	open	source,	il
pourra	le	consulter,	mais	votre	mise	en	page	sera	possiblement	compromise.	Enfin,	le	.odt	pour	Open	Document	concernent	tous	ceux	qui	possdent	des	logiciels	en	Open	Source.	Le	rapport	de	stage	de	3me	est	un	cas	particulier.	Le	plan	suivre	se	dcoupe	en	3	parties	:	Dans	le	cas	du	rapport	de	stage	de	3me,	il	n'est	pas	ncessaire	de	dtailler	vos
missions,	car	il	s'agit	d'un	stage	d'observation,	bien	que	parfois	quelques	missions	simples	peuvent	vous	tre	confies	pour	vous	essayer	un	mtier.	Stage	de	3e	:	comment	bien	rdiger	son	rapport	?	Partagez	sur	les	rseaux	sociaux	!	Romane	GallaisBachelor	Business	InternationalRapport	de	stageAnne	2022/2023RemerciementsJe	tiens	remercier	toutes	les
personnes	qui	ont	contribu	ce	que	mon	stage	chez	Salha	CPA	se	passe	le	mieux	possible.	Tout	dabord	je	souhaite	remercier	mon	matre	de	stage	Fathi	SALHA,	directeur,	qui	ma	permis	de	faire	mon	stage	dans	lentreprise,	mais	aussi	de	mavoir	appris	certaines	notions	du	mtier	de	comptable,	mais	de	mavoir	fait	aussi	confiance	dans	la	ralisation	de
certaines	tches.	Je	souhaite	galement	remercier	aussi	lun	de	ses	collaborateurs,	Tarek	BARAZI,	qui	a	t	prsent	et	qui	sest	occup	de	moi	tout	au	long	de	mon	stage	dans	lentreprise,	grce	son	exprience,	et	pour	nous	avoir	conseill	et	appris	des	nouvelles	notions.	Je	souhaite	les	remercier	pour	leur	accueil	et	leur	bienveillance..	Lentreprise	Cartagena360
propose	un	service	de	photographie	spcialise	dans	la	cration	de	visite	virtuelle	360,	le	photographe	est	agre	Google	Maps	Google	Business	View	sur	le	secteur	de	la	rgion	de	Murcia,	lentreprise	propose	la	ralisation	de	visite	virtuelle	interactive	entirement	personnalisable	selon	la	demande	du	clients,	elle	est	a	la	disposition	de	diffrents	secteurs	comme
les	commerces,	les	restaurants,	les	bars	et	tous	ce	qui	peut	concerner	le	tourisme	dans	Carthagne	et	ces	alentours.Au	long	de	ce	stage	avec	mon	matre	de	stage,	Pepe	Segura	Martinez,	jai	pu	apprendre	dans	de	trs	bonnes	conditions	comment	rechercher	des	clients	potentiels	pour	le	service,	comment	me	servir	de	nombreux	sites	professionnels	de
prospection	comme	Quin	es	who?	ou	de	recherche	comme	Google+,	ou	encore	comment	bien	me	servir	de	GoogleMaps,	de	plus	jai	pu	assister	de	nombreuse	visites	dans	des	entreprises	quasiment	tous	les	jours	pour	proposer	le	service	ou	le	mettre	en	uvre.	Mon	matre	destage	travaillant	aussi	pour	AirBNB.com	un	site	de	location	de	maisons	et
appartements	je	laccompagnais	et	laidais	de	temps	en	temps	faire	les	photographies,	puis	Pepe	proposait	un	service	de	photographie	pour	les	coles	(photos	de	classe)	jai	aussi	pu	ici	y	participer	de	multiples	reprises.Mon	stage	a	donc	t	pour	moi	une	opportunit	de	voir	comment	une	entreprise	dans	un	secteur	de	photographie	pour	Google	Business
View	fonctionne,	ce	rapport	de	stage	de	3	mois,passs	au	sein	de	la	socit	a	pour	principal	source	les	diffrentes	choses	apprises	grce	mes	travaux	journaliers,	des	tches	effectues	dans	lentreprise	Cartagena360.	Il	me	semble	important	de	prsenter	le	secteur	du	stage,	puis	de	dfinir	le	cadre	du	stage	et	enfin	de	prsenter	les	diffrentes	missions	que	jai	pu
effectuer	au	sein	de	la	socit	Cartagena360	et	ce	que	cela	a	pu	rellement	mapporter.Cartagena360	existe	maintenant	depuis	septembre	2013,	elle	est	tenue	par	Pepe	Segura	Martinez	qui	lui	est	un	photographe	avec	plus	de	30	ans	dexprience.Lentreprise	Cartagena360	fait	partie	du	secteur	de	la	photographie	et	des	technologies	de	linformation	et	de
la	communication	(TIC)	pour	Google	Business	View,	cest	une	entreprise	locale	qui	propose	un	service	pour	les	entreprises	de	la	rgion	de	Murcia,	service	en	B2B.	La	socit	Cartagena360	est	seulement	compose	de	Pepe	Segura	Martinez,	photographe	et	entrepreneur,	cependant	la	socit	Google	Business	View	est	compose	de	nombreux	photographes	qui
comme	la	Socit	Cartagena360	sont	des	socits	indpendantes.	
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