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Inicio»Blog»¢Sabes por qué y como desarrollar tu marca personal? Los tiempos en los que competias por un puesto laboral a través de entrevistas y con curriculum en mano han terminado. Y no me refiero a que un documento como el CV haya pasado de moda, lo que ha pasado a mejor vida es que solo se defina a un candidato por su experiencia
profesional y educativa. Actualmente los “soft skills” y el posicionamiento de la marca personal definen mucho maés de lo que te imaginas ya que no sdélo te define como un candidato a un puesto, puedes crear tu propia marca para buscar clientes, tener seguidores y convertirte en lider de opinién, y tener una mejor imagen profesional que te abra
puertas. Es fundamental disefiar tu marca personal de manera estratégica y crear una que te ayude a avanzar en tu carrera y en tu vida. Cuando se hace de manera eficaz, una marca personal sélida genera nuevas oportunidades y conexiones que pueden cambiar tu vida. ;Qué es la marca personal? El concepto de marca personal nacié como una
técnica para conseguir trabajo. Tom Peters, es considerado uno de los precursores de este término, a raiz de una publicacion que realizé en 1997 llamada “The Brand Called You”. La marca personal o “personal branding” es la manera en cémo te percibe la gente del resto de las demas. Cada accién que realizas permite tener una comunicacién hacia
la gente, hacerte de una marca de ti mismo, como si fueras una empresa, te permite diferenciarte, posicionarte y lograr los objetivos que te propongas. Sin embargo, para hacerlo no basta con ser uno mismo y ya, debes reflexionar y crear una estrategia para alcanzar metas especificas, definir un tono de comunicacion para la audiencia a la que te
quieres dirigir, venderte como un producto con atributos Unicos y definir tus valores para destacarte de la competencia. De acuerdo con una encuesta de CareerBuilder realizada en 2018, el 70% de los empleadores seleccionan a los candidatos revisando sus redes sociales, y el 43% las usa para verificar a los trabajadores actuales. Hablar de marca
personal no sélo hace referencia a las aptitudes o experiencia profesional que tengas, incluye habilidades y experiencias logrando reflejar una identidad unica. Como dice Jeff Bezos, CEO de Amazon, “Tu marca personal es lo que la gente dice cuando no estas”. Por ende es importante pensar en tu marca personal desde ahora. No esperes a que tengas
un titulo especifico o que estés buscando una nueva oportunidad de trabajo o negocio. Es fundamental disefiar tu marca personal de manera estratégica y crear una que te ayude a avanzar en tu carrera y en tu vida, es por ello que te comparto las siguientes recomendaciones para hacerte de tu marca personal y desarrollarla con éxito: Paso 1:
Descubrete a ti mismo, quién eres y qué quieres lograr. Es fundamental determinar quién eres y qué habilidades tienes. Puedes hacerte preguntas como ¢Qué te impulsa? ¢En qué areas te destacas? ;Qué impacto quieres tener? o ¢Ddénde quieres estar al final de tu carrera? Estas preguntas pueden ir cambiando con el tiempo y en caso de que no
tengas mucha idea, te sugiero acercarte a un amigo o familiar para que te ayuden a saber cémo te ven ellos. Paso 2: Determina tu propuesta de valor unica Aprovecha tus diferencias, fundamentales para la construccién de marca personal. La propuesta de valor es una declaracion breve que resume lo que ofreces de manera Unica y que nadie mas
hace. Cuando se trata de definir su propuesta de valor Unica, hay dos pasos que debes seguir: comprende tus fortalezas para construir tu marca en torno a ellas y comparte tu experiencia y destaca tus logros (no tengas miedo de ser tu propio embajador). Todo esto genera credibilidad y confianza. Paso 3: Define tu audiencia Es de vital importancia
definir su nicho y luego trabajar para atraer a tu publico objetivo. Si estas iniciando un negocio, tu nicho personal debe estar bien alineado con él. Si bien es tentador tratar de hablar con las masas, interactuar con menos prospectos mas especificos es mas benéfico. Hace que esas conversaciones sean mas atractivas y aumenta la probabilidad de que
un cliente potencial se convierta (o que un reclutador te contrate). Si colaboras en una empresa, piensa en tus “stakeholders” internos y externos, ya sean tu jefa, compaferos de area, personas de otros departamentos y clientes. Cada interaccidon que tengas es una oportunidad de mostrar tu marca personal en acciéon. Paso 4: Optimiza (o crea) tu
sitio web personal y tus perfiles sociales Lo primero es lo primero: optimiza tu sitio web personal. Si no tienes uno, es hora de crearlo. En tu sitio web personal, incluye informacion sobre ti, experiencias pasadas y logros relevantes; enlaces a tus redes sociales, propuesta de valor, logotipo profesional y / o foto profesional, si es posible, te sugiero usar
testimonios. También te animo a auditar tus redes sociales: ;qué informacion estads compartiendo? ¢Es relevante a tu industria o los temas por los que te gustaria que te conozcan? Piensa en que puedes empezar a compartir que esté alineado a tus metas y tu marca personal. Paso 5: Desarrolla tu estrategia de contenido Proporcionar contenido
gratuito valioso y realmente util demuestra que sabes de lo que estds hablando. Muestra tu experiencia y conocimiento. No siempre tienes que crear el contenido y puedes compartir articulos y otros contenidos de interés relacionados a tu industria. Debes valorar que el contenido que publiques sea realmente ttil y revelador. Esto te ayudard a ser
conocido como una autoridad de confianza en tu espacio. Si bien, construir una marca personal es mucho trabajo constante, la recompensa es enorme cuando lo haces correctamente; iCatalyze te ayuda a construirla y ejecutarla, somos expertos. jContactanos! Video del autor A mis hijos, Alejo y Faby, mi fuente de felicidad e inspiracion. A Gloria, mi
eterna comparfiera en el camino de la vida, por su bondad y comprension. A la memoria de mis tres pequefios angelitos. A la memoria de mis padres, Isabel y Pablo, seres de luz y de amor. A mis hermanos Martha y Pedro, por su apoyo permanente e incondicional. A todos mis alumnos, fuente constante de aprendizaje y motivacion. A mi familia,
amigos, colaboradores y seguidores. jGracias! Agradecimientos Este libro es fruto de la colaboraciéon de muchas personas que pusieron a mi disposicién su vocacién y su conocimiento para aconsejarme en el momento oportuno y enriquecer el resultado final. A todos ellos mi eterno agradecimiento por su apoyo incondicional y disponibilidad de
servicio. Krista Walochik (Talengo) Raul Serebrenik Raquel Roca Brian Till Isabel Blasco (Interbrand) William Arruda David Gémez (Bien Pensado) Moénica Flores (ManpowerGroup) Luis Moya Albiol (Universidad de Valencia) Gabriel Nunez Jesus Rodriguez - Vector RH Imran Kelana (Siemens) Aldo Duce Rocio Ames Mauricio Campillo (Solla) Jairo
Forero Silvia Leal Nelson Cardona (Epopeya) Fabiola Posada, «la Gorda» Nelson Polania, «Polilla» Juan Merodio Ismael Cala José Luis Revah César Piernavieja (LID Editorial) INDICE PORTADA CONTRAPORTADA DEDICATORIA AGRADECIMIENTOS PROLOGO INTRODUCCION PRIMERA PARTE. LA MARCA PERSONAL COMO INSTRUMENTO
PROFESIONAL PARA TU VIDA 1. TU NUEVO ECOSISTEMA LABORAL 1. Lo que tenemos 2. Lo que nos falta 3. Lo que nos espera 2. EL TESORO ESCONDIDO EN LAS MARCAS 1. La identidad de una marca 2. La conexion emocional de una marca 3. El valor de una marca 3. EL AUGE DE LAS MARCAS PERSONALES 1. Los mitos alrededor de la
marca personal 2. Las realidades de una marca personal 3. El marketing activo de tu marca personal 4. Si ti no trabajas en tu propia marca, alguien lo hara por tiy te llevaras sorpresas 4. LA MARCA PERSONAL VA DE LA MANO DE TU PLAN DE VIDA 1. La esencia de tu marca esta en tu interior 2. Gerencia tu propio proyecto de vida y deja huella
3. TG mismo eres fuente de inspiracién para los demds SEGUNDA PARTE. TU DIAGNOSTICO PERSONAL 5. LAS INTELIGENCIAS DE TU MARCA PERSONAL 1. Tus inteligencias en el campo profesional 2. Inteligencia racional 3. Inteligencia emocional 4. Inteligencia social 5. Inteligencia fisica 6. LA FASE DE AUTODIAGNOSTICO 1. ¢Cémo me veo
yo? ¢Cémo me ven los demds? 2. El autoconocimiento 3. Identifica tu potencial 7. EL DIAGNOSTICO DE TU ECOSISTEMA 1. Delimita tu mercado 2. El atractivo de tu mercado objetivo 3. Los factores criticos de éxito de tu entorno competitivo TERCERA PARTE. LA GESTION ESTRATEGICA DE TI MISMO Y DE TU MARCA 8. NUNCA ES TARDE PARA
REINVENTARSE 1. La génesis estd en tus suefios y la energia, en tu fuente de pasién 2. Respeta tus valores y creencias 3. El secreto: liderazgo, disciplina y perseverancia 4. Los ladrones de tu energia 9. LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE TU MARCA 1. Declaracién de tu misién inspirada en tu propésito de vida 2. Tu visién personal como
inspiracién de tu MEGA (meta grande y ambiciosa) 3. Tu estrategia personal 10. DE LA EMOCION A LA ACCION 1. Tu plan de marketing personal 2. Los primeros pasos hacia tu MEGA 3. Tu mapa estratégico personal 4. Traduciendo tu estrategia a largo plazo en objetivos a corto plazo 5. Manos a la obra CUARTA PARTE. TU MARCA PERSONAL EN
ACCION 11. TU PORTAFOLIO Y TU VALOR DIFERENCIAL 1. Cémo brillar en un universo de marcas blancas 2. La promesa de valor de tu producto o servicio 3. La importancia de poder resolverle un problema a alguien 4. Tu marca ejecutiva (executive branding) 12. NETWORKING 1. La importancia de desarrollar redes de valor 2. ;Como estas
gestionando tu networking? 3. Tacticas para mejorar tu networking 13. LA OTRA CARA DE LA COMUNICACION PERSONAL 1. La consistencia de tu mensaje 2. Los bloqueadores de mensajes 3. Elige tu canal de comunicacién mas eficaz 4. Tu plan personal de comunicacién 5. Tu discurso de elevador (elevator pitch) 6. Tu storytelling en vez de tu
hoja de vida 7. Posiciénate como experto 14. TU MARCA DIGITAL 1. Tu marca personal online 2. El poder de tu generacién de contenidos 3. Inbound y blended marketing para tu marca personal 15. APOYA TU PLAN DE ACCION 1. Aprendizaje colaborativo 2. Coaching personal y profesional 3. Mentoring CONCLUSION Anexos ANEXO 1.
Investigacién sobre marca personal 1. Consciencia sobre tu marca personal 2. Tu autodiagndéstico 3. La estrategia y tu plan personal ANEXO 2. Percepcién de talentos ANEXO 3. Plan de accién para las rutas estratégicas 2 y 3 NOTAS BIBLIOGRAFIA AUTOR PAGINA LEGAL 25 ANOS LID EDITORIAL PROLOGO EI secreto del éxito del ser humano esta
en la pelvis. Si, has leido bien. De entre las adaptaciones evolutivas que llevamos a nuestras espaldas, la primera y sobre todo mas importante es la que ha sufrido la pelvis, donde se esconden los secretos del desplazamiento. Porque la capacidad de andar bipedos, de movernos con agilidad, de ponernos de pie, de mantener el equlibrio... es lo que nos
ha diferenciado del resto de las especies y permitido adaptarnos, sobrevivir y triunfar. El Homo sapiens es el mejor caminante y, por supuesto, también el mejor corredor que jaméas ha poblado el Planeta Tierra. Podria decirse que andar, correr, es una pulsion primitiva que llevamos integrada en nuestros genes (conectada con el cerebro limbico y el
acto simbolico de huida) y que ademads ha sido decisivo en nuestra evoluciéon como mamiferos bipedos. El movimiento, por tanto, estd engarzado en lo mas profundo de nosotros mismos. Hemos nacido para estar en movilidad y, sin embargo... Ay. Llevamos décadas en modo estatico. Nos movemos lo justito fisicamente (asentamiento frente a
nomadismo) y lo que es peor, intelectualmente. Como especie, nos hemos adormecido. Y acostumbrado a la falsa seguridad (porque la seguridad es una quimera) que nos ofrece lo que llamamos zona de confort. El territorio conocido. Lo que controlo. Lo que ya me sé. Con quien ya conozco. Donde no me arriesgo... pero tampoco gano. Sin embargo,
este siglo XXI digital, liquido, hiperconectado, globalizado, cambiante e incierto, nos exige de nuevo que nos movamos, que evolucionemos si queremos sobrevivir, profesionalmente hablando. Que corramos, porque la agilidad —junto con la innovacion— son y seran las ventajas competitivas de personas, empresas y sociedades. Lo que conociamos y
nos ha servido hasta ahora ya no funciona mas. Nos toca romper los viejos paradigmas del trabajo tradicional y estar dispuestos a aprender cosas nuevas, a ser proactivos ante los constantes cambios que la digitalizacion trae consigo, a adquirir nuevas habilidades y destrezas para encajar mejor en las nuevas necesidades del mercado y, lo que es igual
de importante, a mostrarlas al mundo. Por tanto es vital, por el bien de nuestra empleabilidad presente y futura, la creacién de una marca personal. Hemos confundido durante demasiado tiempo humildad con invisibilidad, y dejado el control de nuestro futuro en manos de otros. La construccion de la misma es un viaje precioso (¢acaso no deseamos
todos tener el mejor de los futuros posibles? ¢Y disfrutar, ser felices, por el camino?) sobre todo si tienes un buen guia con quien navegar. Fabian Ruiz y este importante libro que tienes entre tus manos estan aqui justo para eso: para ayudarte a ponerte en movimiento, acompafidandonte desde la propia experiencia y conocimientos en esta travesia que
es la construccion de tu perfil profesional, para llevarte a buen puerto. Haciéndote pensar, si. Y trabajar, también. Trabajar y pensar en ti mismo. No habra tiempo mejor invertido. A través de estudios, ejercicios reflexivos y preguntas poderosas («¢eres consciente de las emociones que se suscitan alrededor de tu nombre?», «ieres consciente de las
experiencias que has provocado en tu entorno?», «¢cuanto crees que estaria dispuesto a pagar un empleador por tus servicios profesionales, teniendo en cuenta tus talentos y sobre todo el aporte de los mismos para resolver una situacion particular de tu hipotético contratante?»...) Fabian nos saca del conformismo y nos prepara para que seamos
ndémadas con rumbo. En movimiento, creciendo, aprendiendo, compartiendo, disfrutando. Como buenos knowmads. Es tiempo de pulir y hacer aflorar ese «magnetismo profesional» que todos llevamos dentro. Es la hora, hoy, ya, de ponerse en marcha para que te dibujes el mejor de los destinos. No dejemos nunca de evolucionar. Feliz futuro. Feliz
travesia. Raquel Roca Experta en transformacién digital y futuro del trabajo Autora del libro Knowmads, los trabajadores del futuro INTRODUCCION El origen de este libro se remonta al inicio de mi carrera profesional, hace méas de dos décadas, cuando el angustioso momento de afrontar mi primer trabajo se concreté en tres hechos que sirvieron de
detonante para investigar, escribir y entrenarme sobre el apasionante tema de marca personal. El primero de ellos fue el gran choque que representé para mi dejar la universidad al terminar mis estudios de ingenieria, disciplina de un fuerte componente técnico, y acceder a una empresa multinacional del sector de la tecnologia para desempenar un
rol que, por encima de todo, requeria de un fuerte enfoque comercial y de un gran despliegue de habilidades asociadas al mismo. Fue entonces cuando me di cuenta de que muchos de los conocimientos acumulados en mis cinco anos de carrera universitaria (como las transformadas de Laplace, la ecuacién de Bessel o las series de Taylor, entre otras)
me habian servido para desarrollar un pensamiento analitico que, sin duda, me ayudd en mis estudios y posteriormente en mi vida profesional, pero, en realidad, no me dotaba de las habilidades necesarias para alcanzar un perfil que me facilitara la consecucion del reconocimiento y éxito profesionales que sonaba. Si bien este primer trabajo me ayudé
a identificar varias de las competencias en las que tendria que trabajar, también me sirvié para que las personas de mi entorno me llevaran a descubrir que tenia talento para desarrollar buenas y convincentes presentaciones en publico, algo que previamente no habia llegado a identificar. Lo extrafio de esta situacion era que nunca antes habia
recibido formacion alguna sobre presentaciones efectivas y tampoco era un tema de frecuente aplicacién en mi carrera de ingenieria, al menos en ese momento. Sin embargo, el descubrirlo a tiempo me permitié ganar confianza y trabajar sobre ello mejorando mis técnicas; consecuentemente, me ha servido a lo largo de mi vida profesional para ganar
visibilidad y, de alguna manera, para encontrar una forma alternativa de sustento. El segundo hecho sucedi6 cuando fui promovido a mi primera posicion de alta gerencia en la mencionada empresa multinacional. Con mi nuevo cargo de director regional de Mercadeo, me acerqué a las principales instituciones educativas de mi pais, por representar
estas una fuente natural para alcanzar futuros clientes. De esta forma, y junto con el profesor Jaime Aleman de la Universidad Nacional de Colombia, estructuré una catedra que se impartia semestralmente con el objetivo de aproximar a los estudiantes al mundo real de la formacién técnica y principalmente a la concientizacién de las habilidades que
estaba demandando el mundo laboral en ese momento. Alli descubri, por ejemplo, que gran parte de los estudiantes que estaban a punto de terminar su formacion profesional no tenian definidos sus objetivos a medio y largo plazo. La mayoria inicamente queria graduarse y obtener un trabajo. Aspirar a nada mas que eso equivalia a aceptar cualquier
cosa que el mercado estuviese dispuesto a ofrecer, abandonando en muchos casos sus intereses, pasiones, habilidades y suefos. De esta manera, durante mas de doce afios, de forma ininterrumpida, les hablamos a los futuros profesionales de como ampliar su preparacién mas alla de los limites que establecian los programas académicos formales. En
esta catedra les hablaba de la importancia de definir una visién y una misién personales, de conocerse, de identificar sus talentos, de saber cultivarlos y comunicarlos. Esta experiencia fue todo un éxito y una oportunidad gratificante para mi, ya que constituyd un aporte importante para que estos estudiantes vieran de una manera diferente su
proximo acceso al mundo laboral. También fue una de mis méas poderosas fuentes de inspiracion para seguir trabajando en esta linea del desarrollo de la marca personal. Actualmente, todavia recibo de aquellos estudiantes —hoy profesionales— mensajes de agradecimiento por haber aparecido de manera tan oportuna en sus vidas, afios atras. El
tercer hecho se inspir6 en los suefios y en la estrategia. En mi caso, que puede ser el tuyo, los grandes aprendizajes de la vida han venido a continuacién de una situacién de fracaso o frustracion. Para ilustrarlo, recuerdo todas las atractivas oportunidades laborales que tuve que dejar pasar por no estar adecuadamente preparado para aceptarlas.
Lamentablemente, los primeros intentos para complementar mi formacién y prepararme mejor se quedaron justo en eso, en intentos, abandonados impunemente por excusas de todo tipo, como la falta de tiempo o la incompatibilidad con lo que yo buscaba. Finalmente, cuando fui consciente de lo que me estaba perdiendo, entendi la necesidad de
tener un suefio inspirador que me mantuviera lo suficientemente motivado como para perseguirlo con pasién y perseverancia. Recuerdo los dos suefos que mas esfuerzo me demandaron. El primero de ellos era alcanzar la posicién que en ese momento ostentaba mi jefe como gerente de Mercadeo. Para conseguirlo terminé todos mis proyectos de
formacidn, hasta entonces inconclusos: estudiaba inglés todas las mafianas antes de llegar al trabajo, y por la noche hacia una especializacion en marketing. Mis amigos solian decirme que estaba acabando con mis neuronas. En ese transito también aproveché para hacer muy buenos contactos con nuestra casa matriz y terminé trabajando alli, en
Alemania. Cuando regresé a Colombia, ya con una experiencia internacional importante, la vida y el esfuerzo me recompensaron con la satisfaccion de alcanzar el suefio anhelado. El segundo gran sueno nacio en el afio 2007, cuando asisti por primera vez como estudiante a una de las universidades mas reconocidas de Colombia en el campo de la
administraciéon y alta gerencia. En esa experiencia recibi las ensefianzas de profesores con los que tuve la oportunidad de interactuar y que nunca habia imaginado conocer, como el presidente de la Junta Directiva del Banco Central, el primer doctor que tuvo el pais proveniente de Harvard, el embajador de Colombia en Paris y un alto consejero del
Gobierno central, entre otros. Fue en ese momento cuando empecé a sofnar con estar algin dia en ese lugar compartiendo mi conocimiento como maestro. Para alcanzar ese sueno me faltaba mucho, asi que decidi ponerme a trabajar armando mi plan de accién personal. En ese proceso tuve que tocar muchas puertas, estudiar, analizar dénde era mas
fuerte, organizar mis propias historias y, después, empezar a entrenarme como conferencista. Gracias a la consumacién de mi plan, fui invitado a impartir clases a nivel de posgrado en universidades de primer nivel hasta que, finalmente (siete afios mas tarde), pude ver cumplido mi objetivo confirmando la famosa expresién: «El tinico suefio imposible
es el que no se persigue». Ahora, mi suefio es que este libro cumpla el propdsito con el que fue concebido: ayudar a los profesionales, directivos y lideres a identificar, desarrollar y comunicar sus talentos, representados en una marca personal que genere compromiso y gire en torno a su propio concepto. Hasta el momento he compartido algunas de
las vivencias que me inspiraron este libro; sin embargo, su propdsito, mas que relatar mi propia historia, es utilizar todo lo que he vivido y lo que he aprendido de muchas personas, ejecutivos, lideres y referentes del concepto de marca personal, para presentar una metodologia aplicada que te ayude a descubrir, desarrollar y comunicar tu propia
marca. La estructura del libro ha sido disefiada en virtud de una profunda labor de investigacion sobre el tema de marca personal, realizada durante varios afios y en un grupo de mas de 300 profesionales de diferentes disciplinas, al objeto de identificar sus necesidades para darles respuesta y hacer un aporte valioso a las mismas. De acuerdo con lo
anterior, he dividido la obra en cuatro partes. En la primera parte se ponen en contexto las marcas personales, se identifica su influencia e importancia en el entorno laboral actual y se describe el concepto desarrollado alrededor de este término desde la 6ptica de tu propédsito de vida. En la segunda parte se aborda la fase del diagndstico personal
como piedra angular para el desarrollo de tu estrategia de marca. En la tercera se explora la referida estrategia de marca y se te brindan instrumentos metodoldgicos de trabajo basados en los modelos utilizados por las grandes organizaciones en diferentes regiones del mundo. La cuarta y dltima parte de este libro te invita a poner en accién tu marca
personal a través del desarrollo de un plan de marketing propio con el fin de implementar y ejecutar la estrategia de marca que formulaste en la tercera parte. En suma, este libro es una reflexion estratégica sobre ti, sobre tus dones, sobre tus habilidades y sobre las enormes oportunidades que encontrards una vez hayas puesto tu marca personal en
accion a través de la metodologia que te entrego aqui. jDisfritalo! 1 TU NUEVO ECOSISTEMA LABORAL «Recesion es cuando un vecino pierde su trabajo. Depresion es cuando tu pierdes el tuyo». Ronald Reagan El 14 de abril de 2010, la erupcién de un volcan en Islandia, cuyo nombre me resulta imposible pronunciar —Eyjafjallajokull— puso en
riesgo la vida de mas de 700 personas que tuvieron que ser evacuadas de sus alrededores. Aparte de esto, que no fue poco, la erupcién arrojé una nube de ceniza volcanica que se expandi6 en la atmdsfera por varios kilémetros, lo cual provoco el cierre del espacio aéreo del norte de Europa durante casi una semana, ocasionando la cancelacion de
miles de vuelos y el colapso del trafico aéreo en todos los paises de la region. Por aquel entonces, me encontraba en Munich, donde quedé atrapado ante la imposibilidad de encontrar un vuelo de conexién que me llevara a casa. Tras esperar varios dias y viendo que la situaciéon empeoraba, decidi emprender un trayecto en tren a Paris para tratar de
hallar alli una conexién aérea disponible. En este desplazamiento conoci a un par de jévenes migrantes rumanos, con educacion superior, que viajaban en busca de mejores oportunidades, debido a las dificiles condiciones econémicas y sociales que tenian en su pais. Lo que me hicieron ver estas personas fue una acuciante realidad que me dejé mucho
mas frio que el clima de la regién: el expansivo crecimiento, desde 2005, del nimero de inmigrantes que llegaban a paises de la zona euro y la latente zozobra de aquellos compatriotas llegados tiempo atrds y en situacion ilegal, ante una eventual expulsion territorial. Al volver a casa, un poco mas sensibilizado por la situacién que me habia
encontrado, decidi aproximarme a la misma desde un punto de vista numérico (jes el problema de mi condicidon de ingeniero!) y pude constatar aquella y otras realidades del entorno profesional a través de las estadisticas. La conclusion, que nada me sorprendio, era que debido a fenémenos de diversa indole el ecosistema laboral habia cambiado tan
rapidamente que en el dia a dia no era posible advertirlo. 1. Lo que tenemos El envejecimiento de la poblacién mundial, las crisis econdmicas, politicas y sociales, la globalizacién, la evolucién tecnoldgica y el bombardeo de informacién, entre otras cosas, han contribuido a que en las dltimas décadas se produzcan cambios en el entorno laboral a tal
velocidad que no se podian prever afios atras. 1.1. La globalaborizacién Usualmente empleo este término para referirme a la dindmica y a la diversidad que ha adquirido la fuerza laboral como consecuencia, principalmente, de los fenémenos de la globalizacién, de la migracion internacional de mano de obra y de la aplicacion tecnoldgica. Los que en
algin momento nos hemos desempeinado en una multinacional hemos sido testigos en primera fila de la permanente expansion de las fronteras laborales hasta terrenos inimaginables afios atras.
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