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iGracias por su colaboracién! Este texto incluye una serie de casos de estudio, un apéndice y un indice. El titulo original en inglés es "Total Quality Management". La obra se divide en dieciséis capitulos que exploran conceptos como la comprensién de la calidad, el compromiso y liderazgo, y el diseno para la calidad. Los autores también presentan
herramientas y técnicas para mejorar la calidad, asi como el cambio de cultura a través del trabajo en equipo. La obra es una revision de la teoria del Total Quality Management (TQM) de John S. Oakland, quien detenta la catedra exxon chemical de TQM en el centro europeo para la calidad total dentro del centro de administracién de la universidad
de Bradford. El libro "Administracion Por Calidad Total" fue publicado en 1999 por Compaiiia Editorial Continental en México. La obra ha sido revisada y ampliada con nueva informacién sobre las tltimas tendencias en gestion de calidad, incluyendo el modelo TQM y sus aplicaciones practicas. La cita del libro se refiere a la importancia de la gestién
de calidad para mejorar el desempeno empresarial. El autor destaca los beneficios del TQM, como acelerar el cambio, reducir costos y proteger la reputacion. La obra también incluye diez casos de estudio que ilustran cémo aplicar las herramientas y técnicas presentadas en la teoria. El libro "Administracion Por Calidad Total" es una referencia
fundamental para cualquier persona interesada en la gestion de calidad y el mejoramiento continuo. Total Quality Management and Operational Excellence: Text with Cases has received its first major update, featuring a range of online teaching tools designed to aid busy tutors. This revised edition is ideal for students pursuing professional

qualifications in management or related fields, who wish to comprehend the role of TQM within their subject area.
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